
 南台科技大學 

                     健康諮詢處理流程 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

經電話、馬上辦、網頁、e-mail 

或親至衛生保健組詢問有關健康問題 

先登記詢問者基本資料及健康問題後，由護理人員即時回答處理 

處理後：完成健康諮詢及服務登記表之處理情形 

護理人員可即時回答的問題 護理人員無法即時解決的問題 

結案 
請詢問人留下聯絡資料，將問題轉由

組長或專家再諮詢 


